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Figure 5‐4 Proposed Educational/Mixed‐use Facilities Floor Layout
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CHAPTER 6 

FINDINGS AND DISCUSSION 

 

Results of research method 

  The direction and the specialist focus identified from the literature review was the 

foundation for all the research as it relates to this thesis, and for the City of Springfield. In fact, 

all the research methods in various sources in the literature were the basis for the method in 

this thesis. Also the three best practice case studies investigated in this study, in addition to over 

ten other best practice case studies that were reviewed, gave strong guidance in the 

development of this thesis. University of Maryland College Park provides an example of the 

formation of a nonprofit organization and principles for urban redevelopment in the university’s 

neighborhood. UPenn provides an example of an institution that chooses to lead partners in the 

effort of urban revitalization, with the focus on similar categories that address the need for 

secure neighborhoods and the recovery of the housing market and economic development 

opportunities. UMR focused more on building a working partnership in all phases of the 

planning process, which spans from setting goals and a vision to the master planning of an 

education district with uses and facilities owned/operated by partners. 

  The condition of urban life in Springfield is calling for improvement. The scarce presence 

of higher educational institutions in the urban center of the city explains the absence of the 

vitality associated with a knowledge‐based economy. The huge undertaking of proposing and 

planning higher education institutions and the complexity of their processes, goals, and 

requirements make it necessary to build partnerships and collaborations among all groups: 

local, governmental, academic institutions, business, and nonprofit organizations. Building 
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partnerships in planning large scale urban redevelopment projects is gradually becoming a 

common trend in today’s world. More communication, coordination, and engagement are 

necessary for a healthier process and outcome. For community redevelopment efforts, sharing 

the responsibility of identifying problems, studying them, searching for solutions, and executing 

plans for remedies, should be the spirit of all stakeholders. 

 

Research Findings Summary 

  The spirit and progressive nature of a knowledge‐based economy is key to creating a 

vibrant city center. Encouraging more communication, regular meetings, and performing the 

right kinds of studies related to urban planning and economic development are all needed. This 

study recommends an urban education district as a campus model that connects academic and 

research activities with the city and its it urban life and infrastructure, and builds partnerships 

with local major businesses, nonprofit groups, and the larger community. 

  There are thousands of college campuses in the U.S., with many models of planning, 

growth, and operations. The method, process, and goals of planning have changed dramatically 

throughout the years. It is not relevant, in our case at least, how the traditional campus was 

designed because of the particular demands of the site, the proposed development objectives, 

and the complex and changing trends in higher education. Planning an urban campus will 

encourage further related and unrelated activities that include: housing projects, more 

professional and commercial development, and more cultural and artistic elements of an urban 

lifestyle. It will also enhance neighborhood security through the proper development of streets, 

sidewalks, bicycling infrastructure, and landscaping. The program and size of the proposed 

education district was realistically calculated based on similar developments, available land, and 
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recommended growth. However, it is very general and could change drastically as urban 

conditions evolve over time. 

Downtown Springfield has so much to offer, and it thus offers a great context for 

development. The area, with its historic sites, buildings, museums, and many landmarks, offers a 

great cultural gateway to academic activities and a broad landscape for urban and economic 

development. The exiting transit system—i.e., the railroad, regional and local bus lines, direct 

highway access, and the major street grid—are other great assets. The existing urban 

infrastructure, however, needs major development, which also supports proposing a large‐scale 

project, a development such as a university campus in the area that would trigger further 

developments. More zoning and land use regulations could be developed to manage growth, in 

addition to major improvements to public roads, side parking, green space, bike lanes, and 

sidewalks. Areas of development also would include ensuring urban sustainability and efficiency, 

planning for historic conservation efforts as needed, and using the Springfield Union Station, as 

a focal point, to turn the district into a transit oriented development (TOD). 

  The identified sites offer a mix of vacant lots for development and existing properties for 

adaptive reuse. The northern metro region is underdeveloped and could allow for more 

expansion, which is why this study recommends its selection for development. The nature of the 

urban campus will require that most buildings, academic and nonacademic, be situated directly 

on the main streets. The name ‘education district’ implies that education is the primary activity 

in this area, but also other (related and unrelated) uses and activities are strongly present and 

encouraged in the district. The site is characterized by historical/cultural adjacency, edges 

(defined by major highway and railway corridors), and existing vehicular street networks. 
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Due to time limitations, facilities planning at this stage, even in an abstract way, would be totally 

tentative and schematic. Only diagrammatic analysis of suggested locations and pattern of 

growth would be suitable at this stage. 

 
 

Recommendation for further research 

 
  The role of universities in urban development and building partnerships between 

academic institutions and their hosting communities is already a growing research subject.  

 I recommend further research on exploring specific methods of engaging partners into 

the research development, tailored specifically to communication with the leadership, 

and to provide guidelines for building administrative roles and support.  

 More research is needed on the process of campus planning and growth that identifies 

the various contemporary models of campus planning. This is not to standardize the 

process but to give some examples that could help urban/campus planners in the 

future. 

 More research that identifies the boundary between academic planning, campus 

planning, financial planning, their relationships, hierarchy, and influences. 

 More use of GIS as a tool in the analysis of data: roads, infrastructure, capacity, 

adjacency, building conditions, building heights, walking distance, biking, and all the 

relevant data, as well as to investigate the right types of applied queries that would 

make the best use of all the data. 
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Conclusion 

  This thesis started with a main hypothesis (Proposition I) —that planning higher 

educational presence (development) in decaying urban centers is an ideal strategy for urban 

revitalization. While this may appear as an attempt to prove what is obvious, a lot of detailed 

research was required to provide a justification for this proposition. Proposition (II)  continues 

the thesis intentions with the following: forming a collaborative partnership between 

universities and the cities that host them and identifying the potential role that universities play 

in redevelopment. A third proposition (III) completes the thesis proposal: illustrating this 

partnership through a reciprocal process of master planning is the right strategy for achieving 

the preceding two propositions. (See figure 6‐1). 

 

  Findings from the literature review, analysis of the best practice case studies and data 

collected, communication and interaction with representatives of the partnerships, in addition 

Propostion I

"Planning higher educational institutions (new or existing) in decaying urban 
centers" is a main strategy for urban revitalization

Propostion II

Commitment to creating "city‐university partnership" is a 
prerequisite for success

Proposition III

Setting an inclusive "process of master‐plannig" is needed 
for illustrating and achieving Propositions I and II

Figure 6‐1 Nested Research Propositions 
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to developing, programming, and planning an urban university campus (defined here as 

education district) have all illustrated strong evidence that support and reinforce all the 

interrelated propositions of this thesis. A feasibility study in the form of master‐planning is a 

strong tool that professional planners and designers use. There is a great benefit to cities and 

local communities from doing professional studies on their urban environments. Case studies 

show that cities in collaboration with partners, such as academic institutions and private 

corporations, do parallel master planning work for each of the contexts being addressed. Some 

are more specific and detailed than others, for the entire downtown of the city. However, the 

coordination and communicative nature of the master planning studies is essential for success. 

While professional master planning is costly, incorporating this within the city’s existing 

economic development planning could provide the financial backing that would help meet the 

objectives of these studies. Planning for economic development, while obviously related, is not 

the focus of this study; for this reason it is highly recommended to encourage more economic 

development projects in the city. 

  Bringing in the students with their youthful energy, the faculty and researchers with 

their practical knowledge, and the professionals and skilled workers with their financial stability, 

along with the progressive strategy and lifestyle of the knowledge‐based economy is the 

essence of what this thesis is trying to achieve. In the year 2015, one successful model of urban 

revitalization is achieved through master‐planning of higher educational institutions, with 

partnership opportunities, in decaying urban centers. 

   



 

131 

BIBLIOGRAPHY 

 

Paul Abramson. “20th Annual 2015 College Construction Report: National Statistics, 
Building Trends & Median Costs.” College Planning & Management, February 2015.  
pdf.101com.com/CPMmag/2015/701920757/CPM_1502DG.pdf. 

American International College. Fast Facts. Accessed March 31, 2015. 
http://www.aic.edu/about/fastfacts. 

Ammentorp, William, Bill Warner, with Leo G. Christenson and Todd R. Harmening. 
Academic Design : Sharing Lessons Learned. Ann Arbor, MI: Society for College and 
University Planning, 2003.  

Baker, Cynthia A. and Patricia E. Salkin, Eds. Town and Gown: Legal Strategies for 
Effective Collaboration. American Bar Association, 2013.  

Banks, Peter S. “Recommendations to the Campus Committee: An Organizing Strategy 
for the North End of Springfield, MA.” Cambridge, MA: Massachusetts Institute of 
Technology, 2008. http://hdl.handle.net/1721.1/44361.  

Bender, Thomas, Ed. The University and the City: From Medieval Origins to the Present. 
Oxford, UK: Oxford University Press, 1991. 

Blaik, Omar. “Campuses in Cities: Places Between Engagement and Retreat.” Chronicle 
of Higher Education 53, no. 25 (02/23/2013): B25.  

Bowman, Anne R. Beyond the Ivory Tower: In Search of a New Form for Campus‐
Community Relationships. Cambridge, MA:  Massachusetts Institute of Technology, 
2011.  

Bringle, Robert G. and Julie A. Hatcher. Innovative Practices in Service Learning and 
Curricular Engagement. In Kathryn S. Steinberg, Robert G. Bringle, and Matthew J. 
Williams, Learning Research Primer, 1. Scotts Valley, CA: Learn and Serve: America’s 
National Service‐Learning Clearinghouse, 2010. 

Briscoe, Felecia M., and Miguel de Oliver. “Access to Higher Education: A Conflict 
Between Landed Interests and Democratic Ideals.” Education and Urban Society 38, 
no. 1 (Feb. 2006): 204–27.  

Bromley, Ray, and Robert B. Kent. “Integrating Beyond the Campus: Ohio's Urban Public 
Universities and Neighborhood Revitalisation.” Planning Practice & Research 21, no. 
1, (2006).  



 

132 

Campillo, Ignacio F. “Main Street Revitalization Master Plan ‐ Memorial Square, 
Springfield, MA.” MA thesis, University of Massachusetts, 1999. 
http://scholarworks.umass.edu/larp_ms_projects/26/. 

Chapman, M. Perry. American Places in Search of the Twenty‐First Century Campus. 
Lanham, MD: Rowman & Littlefield Publishers, 2006.  

Clavelle, Peter. “Progressive Approaches to University‐Community Relations: The Town‐
Gown Story in Burlington.” Connection: New England's Journal of Higher Education 
and Economic Development 15, no. 3 (12/01): 19–20.  

Coffey, Brian and Yonn Dierwechter. “The Urban University as a Vehicle for Inner City 
Renewal: The University of Washington, Tacoma.” In The University as Urban 
Developer: Case Studies and Analysis, edited by David C. Perry and Wim Wiewel, 
80–97. Cambridge, MA: Lincoln Institute of Land Policy, 2005. 

College Park City University Partnership. Accessed March 11, 2015. 
http://collegeparkpartnership.org/.  

Coulson, Jonathan, Paul Roberts, and IsabelleTaylor. University Trends: Contemporary 
Campus Design. New York, NY: Routledge, 2014. 

Dober, Richard P. Campus Design. New York, NY: J. Wiley, 1992. 

———. Campus Image and Identity. Ann Arbor, MI: Society for College and University 
Planning, 2012.  

———. Campus Planning. New York, NY: Reinhold Pub. Corp, 1964. 

Doxiadis Associates. Campus Planning in an Urban Area: A Master Plan for Rensselaer 
Polytechnic Institute. New York: Praeger Publishers, 1971.  

Dubb, Steve and Ted Howard. "Linking Colleges to Communities: Engaging the University 
for Community Development." CommunityWealth.org., 2007. Accessed February 
24, 2015. http://community‐wealth.org/sites/clone.community‐
wealth.org/files/downloads/report‐linking.pdf.  

Edward J Bloustein School of Planning and Public Policy, The.: Environmental and 
Physical Planning Concentration. Description of “Urban Design.” 
http://policy.rutgers.edu/academics/uppd/. 

“Envision UMR: A Campus Master Plan for the Next Chapter of Growth.” Rochester, MN: 
University of Minnesota, Rochester, September 2014: 49. 
www.cppm.umn.edu/assets/pdf/umr_master_plan2014.pdf. 



 

133 

Evans‐Cowley, Jennifer S. “The Effect of Neighborhood‐Based Code Enforcement in 
University Communities: The Case of the Ohio State University.” Planning Practice 
and Research 21, no. 1, (2006): 109–20.  

Ferman, Barbara and T. L. Hill. “The Challenges of Agenda Conflict in Higher ‐ Education‐
Community Research Partnerships: Views from the Community Side.” Journal of 
Urban Affairs 26, no. 2 (2004): 241–57.  

Fox, Brent I,  Sharon L. McDonough, Barry J. McConatha, and Karen F. Marlowe. 
“Establishing and Maintaining a Satellite Campus Connected by Synchronous Video 
Conferencing.” American Journal of Pharmaceutical Education 75, no. 5, (2011): 1–
91.  

Goddard, J. B. and Paul Vallance. The University and the City. New York: Routledge, 
2003. 

“Gov. Patrick Announces $5.2 Million Grant to Complete UMass Center in Springfield.” 
News & Media Relations, UMass Amherst, May 1, 2014.  
http://www.umass.edu/newsoffice/article/gov‐patrick‐announces‐52‐million‐grant. 

Greene‐Moton, Ella. "Community Perspectives on Community‐University Partnerships." 
Paper presented at Community‐University Partnerships: What Do We Know? 
National Symposium jointly sponsored by Community‐Campus Partnerships for 
Health and HUD’s Office of University Partnerships, San Diego, CA, April 26, 2003: 
13. https://depts.washington.edu/ccph/pdf_files/symposium_report.pdf.  

Gregory, Stephen. “The Radiant University: Space, Urban Redevelopment, and the 
Public Good.” CISO City & Society 25, no. 10, (2013): 47–69. 

Griesemer, J. Lynn. "University of Massachusetts: Serving the Commonwealth Virtually 
and Through Present and Future Satellite Centers." Hadley, MA: UMass Donahue 
Institute, 2012. http://www.donahue.umassp.edu/our‐publications/umass‐serving‐
the‐commonwealth‐virtually‐and‐through‐present‐and‐future‐sat.  

Hoeger, Kerstin and Kees Christiaanse, eds. Campus and the City: Urban Design for the 
Knowledge Society. Zurich: GTA Verlag, 2007.  

Holland, Barbara. "Community‐University Partnerships: Translating Evidence Into 
Action." Paper presented at Community‐University Partnerships: What Do We 
Know? National Symposium jointly sponsored by Community‐Campus Partnerships 
for Health and HUD’s Office of University Partnerships, San Diego, CA, April 26, 
2003. 3. https://depts.washington.edu/ccph/pdf_files/symposium_report.pdf. 



 

134 

Hull, Roger H. “Town & Gown Must Prosper Together.” Trusteeship 8, no. 1, (2000): 28–
31.  

Jacobs, Jane. “The Death and Life of Great American Cities. New York, NY: 
RandomHouse, 1961.  

Johnson, Brian. University of Minnesota Rochester Campus Planning Moves Forward. 
Finance and Commerce (2014). http://politicsinminnesota.com/2014/01/u‐of‐m‐
rochester‐campus‐planning‐moves‐forward/. 

June, Audrey Williams. “Washington & Jefferson College, Once a Flashpoint for Town‐
Gown Distrust, Offers a Model for Collaboration.” The Chronicle of Higher Education 
49, no. 26, (2003). 

Kemp, Roger L., ed. Town and Gown Relations: A Handbook of Best Practices. Jefferson, 
NC: McFarland & Co., Publishers, 2013. 

Kenney, Daniel R.,  Ricardo Dumont, and Ginger Kenney. Mission and Place: 
Strengthening Learning and Community Through Campus Design. Lanham, MD: 
Rowman & Littlefield Publishers, 2005. 

Kromer, John and Lucy Kerman. West Philadelphia Initiatives: A Case Study in Urban 
Revitalization. Philadelphia, PA: University of Pennsylvania, Fels Institute of 
Government, 2005. 

Le Courbusier. The Radiant City: Elements of a Doctrine of Urbanism to Be Used as the 
Basis of our Machine‐Age Civilization. 1st ed. in English. New York, NY: The Onion 
Press, 1967. In Turner, Campus, 4.  

Mandle, Roger. “Creative Places: How RISD Invigorates Providence.” Connection: The 
Journal of the New England Board of Higher Education 20, no. 1, (2005): 24–5.  

Maurrasse, David J. Beyond the Campus: How Colleges and Universities Form 
Partnerships with Their Communities. Independence, KY: Routledge, Taylor & 
Francis Group, 2001.  

McClelland, Eleanor and Jeanette Daly. “A Comparison of Selected Demographic 
Characteristics and Academic Performance of On‐Campus and Satellite‐Center RNs: 
Implications for the Curriculum. Journal of Nursing Education 30, no. 6, (Jun 1991): 
261–6.  

McHugh, Kenneth A. and Richard J. Meister. “Campus‐Public Partnerships  ‐ Successful 
Models for Strategic and Facilities Planning.” Change 36, no. 5, (2004): 22.  



 

135 

McWilliam C. L, K. Desai, and B. Greig. “Bridging Town and Gown: Building Research 
Partnerships Between Community‐Based Professional Providers and Academia.” 
Journal of Professional Nursing: Official Journal of the American Association of 
Colleges of Nursing 13, no. 5 (1997).  

Muthesius, Stefan. The Postwar University: Utopianist Campus and College. New Haven, 
CT: Yale University Press, 2001. 

Pollock, Noah, Eileen Horn, Robert Costanza, and Matt Sayre. “Envisioning Helps 
Promote Sustainability in Academia: A Case Study at the University of Vermont.” 
International Journal of Sustainability in Higher Education 10, no. 4, (2009): 343–53.  

“Oregon Earns Support for Branch‐Campus Plan.” Seattle Post – Intelligencer, 2000: B2.  

O'Mara, Margaret P. “Beyond Town and Gown: University Economic Engagement and 
the Legacy of the Urban Crisis.” Journal of Technology Transfer 37 no. 2, (Apr 2012): 
234–50.  

Perry, David C. and Wim Wiewel, eds. The University As Urban Developer: Case Studies 
and Analysis. Cambridge, MA: Lincoln Institute of Land Policy, 2005.  

Phillips, Rhys. "Goodby Ivory Towers, Hello Urban Campus." Building 61, no. 4 (2011): 
20–24. 

Pioneer Valley Planning Commission. Data Atlas by Neighborhood for the City of 
Springfield, MA. 2014. Accessed March 28, 2015. 
http://www.pvpc.org/sites/default/files/Springfield Data Atlas 9‐23‐14‐web‐
reduced.pdf. 

Raja, Samina, Michael Ball, Justin Booth, Philip Haberstro, and Katherine Veith. 
“Leveraging Neighborhood‐Scale Change for Policy and Program Reform in Buffalo, 
New York.” American Journal of Preventive Medicine 37 no. 6S2, (Dec 2009): S352–
60. 

Riera Ojeda, James Oscar, Mary O'Connor, and Wendy Kohn. Campus & Community: 
Moore Ruble Yudell  Architecture & Planning. Rockport, MA: Rockport Publishers, 
1997.  

Rodin, Judith. “Common Cause: Investing in the community.” Presidency 4, no. 2, (2001): 
28–35. 

———. 2005. The 21st Century Urban University: New Roles for Practice and Research. 
Journal of the American Planning Association 7, no. 3, (2005): 237–49. 



 

136 

———. The University & Urban Revival: Out of the Ivory Tower and into the Streets. 
Philadelphia, PA: University of Pennsylvania Press, 2007.  

Roscoe, Lewis. Planning the Campus: Planning Rationale, Process, and Organizational 
Structures for Colleges and Universities : Some Experiences at Cornell University, 
Recommendations for All. Amherst, MA: L & A Publications, 2000.  

Rudden, Michael S. “Five Recession‐Driven Strategies for Planning and Managing 
Campus Facilities.” Planning for Higher Education 39, no. 1, (Oct–Dec 2010): 5–17.  

Sarkis, Joseph, James J. Cordeiro, and Diego VazquezBrust, eds. Facilitating Sustainable 
Innovation through Collaboration: A Multi‐Stakeholder Perspective. Berlin, 
Germany: Springer, 2010. 

Sin, Courtney Hon Wall. Envisioning the Downtown: The Design of Third Places to 
Revitalize Town‐Gown Downtowns. MA thesis., University of Waterloo, 2007.  

Society for College and University Planning (SCUP). Report on Trends in Higher Education 
Planning 2014. Ann Arbor, MI, 
2014. <http://alltitles.ebrary.com/Doc?id=10984089>. 

Springfield College. Academics. Accessed March 28, 2015. 
http://www.springfieldcollege.edu/academics/index#.VRf1RPnF9tR. 
 
———. Quick Statistics. Accessed March 31, 2015. 
http://www.springfieldcollege.edu/welcome/fast‐facts/index#campus. 

———. Timeline of Springfield College History. Accessed March 28, 2015. 
http://www3.springfieldcollege.edu/homepage/library.nsf/EB4F2767C5624794452
56BE5002DAE84/A60C8E94D0B28758852570740071F844. 

Springfield Technical Community College. Quick Facts. Accessed March 31, 2015. 
http://www.stcc.edu/ir/pdf/quickfacts/Snippets2014.pdf. 

Stacey S. White.” Sustainable Campuses and Campus Planning: Experiences from a 
Classroom Case Study at the University of Kansas.” International Journal of 
Sustainability in Higher Education 4, no. 4, (2003): 302, 344, 356.  

Stevenson, Joseph M.  “Bridging Academies and Economies for the Future: Leadership 
and Partnership for `Town and Gown' Communities.” Education 119, no.1, (1998). 

Stout, Amanda C. New Towns from Gowns: Urban Form and Placemaking at College 
Campuses. Cambridge, MA: Massachusetts Institute of Technology, 2009. 



 

137 

Thyer, B. A., G. Polk, and J. G. Gaudin. “Distance Learning in Social Work Education: A 
Preliminary Evaluation.” Journal of Social Work Education 33, no. 2, (Apr 1997): 
363–7.  

Trencher, Gregory P., Masuru Yarime, and Ali Kharrazi. “Co‐Creating Sustainability: 
Cross‐Sector University Collaborations for Driving Sustainable Urban 
Transformations.” Special Issue, Journal of Cleaner Production 50 (2013): 40–55.  

Turner, Paul V. Campus: An American Planning Tradition. Cambridge, MA: MIT Press, 
1990. 

University of Massachusetts Donahue Institute. "UMass Satellite Center: Market 
Analysis for Springfield," 2013. http://www.donahue.umassp.edu/our‐
publications/umass‐satellite‐center‐market‐analysis‐for‐springfield. 

“University of Minnesota Rochester Master Plan Report.” Boston, MA: Sasaki Associates, 
2009. https://r.umn.edu/about‐umr/growth‐umr/campus‐master‐plan. 

Vasse, William W. and Others. “Critical Path Modeling: University Planning in an Urban 
Context.” Planning for Higher Education 11, no. 4, (1983): 13–21.  

Paul Tuthill.“UMass Opens Springfield Center Campus Office.” Report on WAMC‐FM. 
March 31, 2014. http://wamc.org/post/umass‐opens‐springfield‐center‐campus‐
office#stream/0. 

Watson, David. Managing Civic and Community Engagement. Maidenhead, UK: Open 
University Press, 2007. 

Western New England University. Facts and Figures. Accessed March 31, 2015. 
http://www1.wne.edu/aboutus/index.cfm?selection=doc.579. 

———. Western New England University. History. Accessed March 28, 2015, 
http://www1.wne.edu/aboutus/index.cfm?selection=doc.160. 

Wiewel, Wim. and Gerrit‐Jan Knaap, eds. Partnerships for Smart Growth: University‐
Community Collaboration for Better Public Places. Armonk, N.Y : M.E. Sharpe, 2005.  

 

 

 

 


